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Riesgo como score ponderado de cinco factores — no una métrica tinica

Contexto. Un solo numero producia falsos positivos (estudiantes lentos pero sélidos marcados en rojo) y falsos
negativos (rapidos pero adivinando, marcados en verde).

Decision. Risk Score = Debt Exposure 30% - Velocity 25% - Precision Decay 20% - Stability 15% - Stall 10%.
Umbrales: 260 ROJO - 235 AMARILLO - <35 VERDE.

Trade-off aceptado. Mas dificil de explicar en una linea, pero mucho mas fiel a la realidad del estudiante — y la
fidelidad es lo que hace que un mentor confie en el color.

07 CONSTRUCCION Y VALIDACION

PROCESO AI-FIRST, SOMETIDO A DATOS REALES

El desarrollo operd con la |A como co-desarrollador principal —arquitectura,
implementacion y refactors—, precedido por un notebook propio que
explord la APl antes de construir el wrapper de produccion. El patron era
constante: la decision de qué mediry por qué era siempre propia; la |1A
aceleraba el cémo construirlo. Construido en tres semanas y media de
trabajo sostenido, con umbrales centralizados en un Unico archivo de
configuracion para recalibrar sin tocar la logica.

El dashboard se conectd a la poblacion completa —~1.600 estudiantes—y
emitio digests automaticos diarios de cambios de tier (un dia reporté 79
cambios; otro, 43), confirmando el pipeline en vivo. Se presentd ante el
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equipo de plataforma de datos en una sesion de data insights, y la
calibracion de los cinco factores se ajusté contra el comportamiento
observado de la cohorte.

08 EL RESULTADO

ESTADO Y LEGADO

En produccidn, conectado a la poblacién real, con digests automaticos a diario. El
producto no quedé como demo: se volvio la capa de visibilidad sobre la que se
disefio el siguiente producto del portafolio — el Student Performance Tracker

Cap. 02], que aflade deteccién de patrones e intervencion automatica.

Estudiantes en cobertura ~1.600

Construccion Al-first - qué medir = decision propia - ritmo sostenido (~3,5 sem)
Integraciones API de practica - Firebase - Slack - Vercel

Vistas Triage - Matrix - Heatmap - Log - Student Modal

Estado En produccion

APRENDIZAJES

— Técnico. El cuello de botella de un dashboard en vivo no es la interfaz
— es el wrapper robusto sobre la API de terceros: sync incremental,
reintentos, tolerancia a fallos.

— De producto. Una métrica compuesta y bien ponderada le gana a
cinco métricas sueltas. El usuario no quiere cinco numeros; quiere
saber a quién atender primero.

— Pedagogico. Operacionalizar la ciencia del aprendizaje en métricas

hace accionable lo que antes era intuicion — y deja una huella de
decision trazable.

Math AnalyticsCommand Center
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El estado académico de ~1.600 estudiantes en

una sola vista — de la inspeccién manual, una
por una, a una decisién de intervencién en

menos de treinta segundos.

ESTADO STACK DATOS METRICAS

Produccion Next.js - APl de 5 ejes de
Firebase practica riesgo




EL PROBLEMA

UN SISTEMA SIN VISIBILIDAD

01

El desempefio de los estudiantes vivia disperso en tres plataformas y solo era

consultable de a un estudiante por vez. Saber cémo 1ba un alumno exigia

abrir su perfil, navegar a settings — documentation — progress report y leerlo

a mano. Muluplicado por ~1.600 estudiantes, el monitoreo proactivo era

simplemente inviable.

Ningun mentor podia responder “;cuantos de mis
estudiantes estan en riesgo hoy?” sin revisar la
plataforma uno por uno.

No habia forma de detectar a tiempo a un estudiante
estancado, adivinando, o decayendo en precision
dentro de la sesion.

02 EL OBJETIVO

UNA DECLARACION EVALUABLE

Las intervenciones eran reactivas — llegaban cuando
un guia reportaba el problema, no antes.

No existia un lenguaje comun: “ir bien” o “ir mal” eran
juicios cualitativos, nunca medibles ni comparables.
Cada semana de estancamiento no detectado era
progreso perdido que no se recuperaba dentro de la
ventana de la sesion.

Dar a cada mentor visibilidad en tiempo real del

riesgo académico de sus estudiantes en menos de

30 segundos, reemplazando la inspeccion manual

una por una por una vista consolidada y

accionable.

Como objetivos secundarios: convertir sefales crudas de la APl en

métricas pedagogicas interpretables (velocidad, deuda de conocimiento,
decaimiento de precision, estabilidad); priorizar automaticamente —que el

sistema diga a quién atender primero, no solo quién existe—; habilitar
outreach accionable desde la misma herramienta; y operar como monitoreo

proactivo sin anadir carga manual de reporte al mentor.
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El éxito se definid de antemano: responder “¢,quién esta en riesgo hoy?” en
menos de 30 segundos, con cobertura del 100% de los estudiantes en una
sola vista y latencia resuelta por sync periédico automatico.

03 EL ARTEFACTO

LA VISTA TRIAGE

El uso dominante es de rutina matinal: el mentor abre Triage al empezar el
dia, lee las zonas roja/amarilla/verde y decide a quién contactar antes de la
primera sesion. El Risk Score ordena la cohorte completa por urgencia; el
color resuelve la decision de un vistazo.

DRI COMMAND CENTER  +~=
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FIG. 1 — VISTA TRIAGE - ~1.600 ESTUDIANTES REPARTIDOS EN TRES
ZONAS —CRITICO / ATENCION / OGPTIMO— Y ORDENADOS POR RISK SCORE
DENTRO DE CADA UNA - EL COLOR DECIDE A QUIEN ATENDER PRIMERO
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04 CUATRO VISTAS, CUATRO PREGUNTAS

EL MISMO DATO, LEIDO DE CUATRO FORMAS

Triage resuelve “4a quién atiendo ya?”. Las otras vistas responden
preguntas distintas sobre la misma cohorte: Matrix agrupa por patron de
riesgo —¢,qué tipos de estudiante tengo?—; Heatmap muestra los temas
mas criticos a nivel cohorte —¢,qué contenido le cuesta a todos?—.
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1 AL CAMPUSES AL GRADES

KEENKT STRATEGY MATRIX
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FIG. 2 — VISTA MATRIX - LA COHORTE POSICIONADA EN EL ESPACIO
MASTERY (RSR) x STABILITY (KSI), CON EL CUADRANTE SUPERIOR-
DERECHO COMO FLUJO DE DOMINIO Y EL INFERIOR-IZQUIERDO COMO
DEUDA CRITICA
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FIG. 3 — VISTA HEATMAP - LOS 15 COMPONENTES DE CONOCIMIENTO MAS
CRITICOS CRUZADOS CON CADA CURSO, PRIORIZADOS POR RSR PROMEDIO

BAJO
()HE; EL FUNDAMENTO
LEARNING SCIENCE, VUELTA METRICA

El dashboard no inventa indicadores arbitrarios: operacionaliza principios de
ciencia del aprendizaje en cinco métricas medibles, derivadas de un protocolo de

célculo propio documentado aparte.

Math AnalyticsCommand Center



PRINCIPIO METRICA QUE CAPTURA

Mastery learning Velocity Ritmo del estudiante frente al estandar de 125 XP por semana.

Deuda de conocimiento DER Porcentaje de temas de K-8 que un estudiante de HS esta re-
masterizando — vacios de base que arrastra.

Fatiga cognitiva PDI Caida de precision entre el inicio y el final de la sesion.
Retencion / estabilidad KSI Estabilidad del conocimiento dominado a lo largo del tiempo.
Exito reciente RSR Precision sostenida en las Ultimas diez tareas.

S1 los mentores ven el riesgo en tiempo real, intervienen de forma preventiva
en vez de reactiva — 'y el estudiante pasa menos tiempo estancado dentro de la
ventana de la sesion.

Para que ninguna métrica simplificara de mas, el riesgo se calcula como un
score ponderado de cinco dimensiones, no como un solo numero. Y para
no distorsionar la motivacion, las métricas son instrumentos del mentor —
nunca un ranking publico del estudiante.

0 6 EL DISENO

ARQUITECTURA Y LA DECISION QUE MAS IMPORTO

Un wrapper propio sobre la API de |la plataforma de practica maneja sync
incremental con tolerancia a fallos y alimenta Firestore; el dashboard lee de
ahien vivo, y el generador de mensajes empuja el outreach a Slack. Stack:
Next.js sobre TypeScript, Firebase/Firestore, Vercel.
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